AS Lukoil Eesti kliendikaardi kasutamise lepingu tingimused

1. Moisted

1.1 “Midja” on AS Lukoil Eesti.

1.2 “Ostja” on isik, kes ostab teatud tingimustel Muuja poolt pakutavat kitust,
kaupu vdi teenuseid.

1.3 “Pooled” on Ostja aj Mudja koos ja eraldi.

1.4 “Kliendikaart(did)”, edaspidi Kaart, on Deebet- ja Krediitkaart, mis
kehtivad maksevahendina Muuja ja Partnerfirma teenindusjaamades.

1.5 “Partnerfirma” on Miija partnerite teenindusjaamad, kellega Miiijal on
sOImitud “Kaartide teenindusleping”.

1.6 “Krediitkaart” on krediidil p&hinev Kaart.

1.7 “Deebetkaart” on ettemaksul pdhinev Kaart.

1.8 “Tehing” on Kaardi abil kaupade ja teenuste eest tasumine.Lubatud
Tehingud ja nende piirangud lepitakse kokku Lepingus.

1.9 “Krediidilimiit” on piirsumma Eesti kroonides, mille ulatuses voib Ostja
krediidil pohineva kaardiga Tehinguid sooritada.

1.10 “Leping” on kaesolev eraldi voi koos lisadega voetav Leping kutuse,

kaupade voi teenuste ostutingimuste kohta.

2. Lepinguobjekt

2.1 Midja midb ja Ostja ostab kéesolevas Lepingus nimetatud tingimustel
ja Muujal kehtiva hinnaga kutust, kaupu voi teenuseid. Sooritatud
tehingud fikseeritakse valjastatud kaardiga.

3. Lepingu kehtivus

3.1 Kéesolev Miija ja Ostja vaheline kokkulepe Kaardi kasutamise kohta
(edaspidi nimetatud Leping) jdustub Kliendile Kaardi valjastamise hetkest
ja on tahtajatu.

3.2 Mudjal on digus keelduda lepingu sélmimisest ilma seda p&hjendamata.

3.3 Mudja ei vastuta lepinguliste kohustuste taitmata jatmise eest, kui selle
pbhjuseks on asjaolud, mis ei allu tema kontrollile, nagu streigid, séjad,
Uleujutused, muudatused seadusandluses ja teised pohjused.

4. Kaart ja PIN-kood

4.1 Kaart(did) valjastatakse Ostja poolt volitatud isikule peale lepingu
s6lmimist. Kaart kehtib sellele margitud tahtajani. Kaardi tahtaja
I6ppemisel valmistab Muija Ostjale uue Kaardi. Kui Kaarti ei ole
kasutatud Kaardi kehtivusaja vimase kolme kuu jooksul, siis valjastab
Muuja Kaardi ainult Ostja kirjaliku avalduse alusel.

4.2 Ostja on kohustatud hoidma Kaarti mehhaaniliste vigastuste, kdrge
temperatuuri, tugeva elektrovaljamdju ja kolmandate isikute katte
sattumise eest.

4.3 Kaart on kehtiv ainult koos PIN-koodiga (personaalne identifitseerimise
number). PIN-kood on konfidentsiaalne ja see valjastatakse ainult Kaardi
valjastamisel ostjale.

4.4 Kaardiga tasumisel on Ostja kohustatud sisestama PIN-koodi
teenindusjaama kassas olevasse lugejasse. Oigelt sisestatud PIN-kood
loetakse Ostja elektrooniliseks allkirjaks.

4.5 Ostja kohustub hoidma PIN-koodi saladuses, Kaardist lahus ja valtima
selle sattumist kolmandate isikute katte sattumise eest.

5. Krediit

5.1 Krediitkaardilepingu sélminud Ostjale kehtestatakse Lepinguga ja/voi
Lepingu lisadega Krediidilimiit. Krediidilimiidi Gletamisel Kaart suletakse.
Ostja poolse kirjaliku taotluse korral voib Muuja Ostja limiiti suurendada.
MuUja ei vastuta Kaardi sulgemisest tulenevate kahjude eest.

6. Ettemaks

6.1 Ostjal on lubatud Deebetkaarti kasutada ainult vastavasisulise Lepingu
s6lmimisel ja eelnevalt teostatud ettemaksu ulatuses. Ostja ettemaku
summa on vahemalt pool Ostja planeeritavast Deebetkaardi kuukaibest.
Ettemaksu realiseerimisel peatub Ostja Deebetkaardi kasutamise digus.
Deebetkaart avatakse 24 tunni jooksul peale Ostja kaardisaldo
muutumisest positiivseks. Kord kuus valjastatakse Ostjale teatis/arve
moddunud perioodi (kuu) Tehingute kohta.

7. Arveldamine

7.1 Kaarditehingud registreeritakse teenindusjaamas kehtivas jaehinnas,
mille kohta valjastatakse ostjale kviitung. Lepingulised hinnasoodustused
arvutatakse ja rakendatakse Ostjale arve valjastamisel.

7.2 Kaardi teenindamise eest valjaspool Eesti Vabariiki tasub Ostja
teenustasu 0,5% sooritatud tehingute mahust.

7.3 Kaardiga sooritatud tehingute eest tasub Ostja esitatava arve alusel
vastavalt kokkulepitud maksetahtajaks. Mistahes maksetahtaja
moéddumisel on Muujal 6igus rakendada viivist 0,5% (null koma viis
protsenti iga Ostja poolt tasumisega viivitatud paeva eest ja Midjal on
digus peatada kaardi kasutamine ja Kaart blokeerida. Makse lakumisel

kaetakse kdigepealt viivisndue ning seejarel tasumata arve/-te vdlgnevus.

7.4 Arve vaidlustamise ja pretensioonide esitamise aeg on 10 (kimme)
kalendripaeva alates hetkest, mil Ostja sai teada vdi pidi teada saama
teost, mis tema digusi rikub. Arve vaidlustamisel voi mistahes
pretensioonide esitamisest s6ltumata tuleb arve tasuda tahtaegselt.
Liigselt tasutud summad arvestatakse jargneva perioodi ettemaksuks voi
tagastatakse Ostja kirjaliku avalduse alusel 14 (neljateistkimne) paeva
jooksul. Pretensioonide arutamise eeltingimuseks on Tehinguid
tdendavate dokumentide esitamine Mujale. Ostja, kes on Kaarti
kasutanud, kuid ei ole arvet saanud hiljemalt jargmise kuu 10.
kuupaevaks, kohustub sellest viivitamata teavitama Mudjat, kes valjastab
kordusarve. Arve mittesaamine ei vabasta Ostjat maksekohustuste
kinnipidamisest.

7.5 Juhul, kui ostja tasub temale Miilja poolt esitatud arve mittetéielikult
voi mittetahtaegselt, on Muujal digus muuta voi tuhistada Ostjale antud
hinnaalandusi ning muid soodustusi.

8. Kaardi kaotamine, vargus voi havimine

8.1 Kaardi kaotamisel, varastamisel voi kasutuskélbmatuks muutumisel
on Ostja kohustatud koheselt teatama Kaardi sulgemisest suuliselt MiiGja
kaardikeskuse telefonil 6811525 voi kirjalikult faksile 6811526. Juhul, kui
Ostja teatab Kaardi kaotamisest, vargusest voi havimisest Miujale
suuliselt, on ta kohustatud oma teadet kinnitama ka kirjalikult 24 tunni
jooksul suulisest teatamisest arvates.

8.2 Vastutus Kaardi digustamatu kasutamise eest Eesti Vabariigis laheb
Muujale Ule parast 24 tunni méddumist ja valjaspool Eesti Vabariiki parast
48 tunni moodumist alates teate saamisest Ostjalt.

9. Lepingu muutmine

9.1 Midja jatab endale diguse muuta Lepingu tingimusi, teatades Ostjale
muudatustest kirjalikult ette vahemalt 7 (seitse) paeva enna muudatuste
joustumist. Kui Ostja jatkab seejarel Kaardi kasutamist, loetakse, et Ostja
on muudatuse aktsepteerinud.

10. Lepingu lilesuitlemine

10.1 Pooled véivad lepingu ules 6elda Poolte kokkuleppel igal ajal, teatades
sellest Uhe nadala kirjalikult ette. Lepingu ulesutlemisel Ostja algatusel
joustub I16petamine hetkel, kui Muujale on tagastatud Ostjale valjastatud
Kaardid. Lepingu Ulesitlemisel on Pooled kohustatud likvideerima kdik
oma volgnevused.

10.2 Lepingu I6ppemine ei mdjuta enne Lepingu I6ppemist tekkinud nduete
sissendutavaks muutumist ega rahuldamist.

10.3 Midja voib Uhepoolselt Lepingu |dpetada etteteatamistahtaega
jargimata juhul, kui lepingu jatkamine voib kahjustada véi kahjustab
tema huve voi kui Ostja korduvalt rikub Lepingu tingimusi.

11. Rekvisiidid

11.1 Ostja on kohustatud kirjalikult teatama Mudjale oma nime, aadressi
voi méne muu rekvisiidi muutumisest, mis toovad Pooltele kaasa
oiguslikke tagajargi, viivitamatult. Vastasel korral on Mudjal digus
eeldada, et koik talle varem teada antud rekvisiidid kehtivad ja nende
kohaselt edastatud teated on Ostja katte saanud.

12. Kahjude hiivitamine ja trahvid

12.1 Mdlemad Pooled on kohustatud hiivitama teisele Poolele tekitatud kahju
ja Lepingus ettenahtud juhtudel tasuma leppetrahvi (trahvi, viivist).

12.2 Juhul, kui Ostja ei ole koheselt taitnud Lepingust tulenevat mistahes
maksekohustust ja Muuja on vola sissendudmise korraldamiseks
s6lminud néude loovutamise, esindus, kdendus-, t66votu- voi mistahes
muu lepingu, kohustub Ostja muuhulgas hivitama Muujale (v6i ndude
loovutamise korral uuele kreditorile) ka sellise lepingu s6Imimise ja
taitmisega seoses tekkiva kulu.

13. Vastutus

13.1 Kohustuste mittetaitmist voi mittenduetekohast taitmist Ostja poolt
loetakse Ostja juhatuse liikme(te) poolseks kohustuste rikkumiseks,
millega juhatuse liige (likmed) tekitas Muujale kahju ning nimetatud
kahju tekistamise eest vastutab juhatuse liige (likmed) Milja ees
solidaarselt aritihinguga. Kaesolevale lepingule alla kirjutamisega Ostja
juhatuse liige (likmed) garanteerib Mulja arvete, véimalike viiviste ja
kulude tingimusteta tasumise.

14. Vaidluste lahendamine

14.1 Vaidluskusimused, mis tulenevad Lepingust voi sellest tulenevatest
kohustustest, lahendatakse Poolte vahel labiradkimiste teel. Kui vaidlusi
ei ole vdimalik lahendada labiraakimiste teel, siis toimub vaidluste
lahendamine vastavalt Eesti Vabariigi seadusandlusele.



