AS Lukoil Eesti kliendikaardi kasutamise lepingu tingimused
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Méaisted

“Mutja” on AS Lukoil Eesti.

“Ostja” on isik, kes ostab lepingus kehtestatud tingimustel Mitja poolt pakutavat
kitust, kaupu voi teenuseid.

“Pooled” on Ostja ja Muuja koos ja eraldi.

“Kliendikaart(did)”, edaspidi Kaart, on Deebet- ja Krediitkaart, mis kehtivad
maksevahendina Mudja ja Partnerfirma teenindusjaamades.

“Partnerfirma” on Mulja partnerite teenindusjaamad, kellega Mujal on sélmitud
“Kaartide teenindusleping”.

“Krediitkaart” on krediidil pdhinev Kaart.

“Deebetkaart” on ettemaksul pdhinev Kaart.

“Tehing” on Kaardi abil kaupade ja teenuste eest tasumine .Lubatud Tehingud ja
nende piirangud lepitakse kokku Lepingus.

“Krediidilimiit” on piirsumma Eesti kroonides, mille ulatuses v&ib Ostja krediidil
pdhineva kaardiga Tehinguid sooritada.

“Leping” on kaesolev eraldi ja koos lisadega voetav Leping kituse, kaupade véi
teenuste ostutingimuste kohta.

“Kindlustusandja” on firma, kellega Muujal on sdlmitud kindlustusleping ning kes
uurib Ostjate krediidivdimelisust ja korraldab vdlgade sissendudmist.

Lepinguobjekt

Muuja miub ja Ostja ostab kdesolevas Lepingus nimetatud tingimustel ja Matja
poolt kehtestatud hinnaga kitust, kaupu véi teenuseid. Sooritatud tehingud
fikseeritakse valjastatud kaardiga.

Ostja kohustub mitte avaldama Lepingu sisu, s.h. soodustusi, maksetahtaega
kolmandatele isikutele.

Lepingu kehtivus

Kéesolev Miuja ja Ostja vaheline kokkulepe Kaardi kasutamise kohta (edaspidi
nimetatud Leping) jdustub Kliendile Kaardi véljastamise hetkest ja on tdhtajatu.
Mudjal on digus keelduda lepingu sélmimisest iima seda péhjendamata.

Mulja ei vastuta lepinguliste kohustuste taitmata jatmise eest, kui selle
pdhjuseks on asjaolud, mis ei allu tema kontrollile, nagu streigid, sojad,
Uleujutused, muudatused seadusandluses ja teised pdhjused.

Kaart ja PIN-kood

Kaart(did) valjastatakse Ostja poolt volitatud isikule peale lepingu s&lmimist.
Kaart kehtib sellele margitud tahtajani. Kaardi téhtaja I6ppemisel valmistab Mudja
Ostjale uue Kaardi. Kui Kaarti ei ole kasutatud Kaardi kehtivusaja viimase kolme
kuu jooksul, siis véljastab Miitja Kaardi ainult Ostja kirjaliku avalduse alusel.
Ostja on kohustatud hoidma Kaarti mehhaaniliste vigastuste, kérge temperatuuri,
tugeva elektromagnetvéljade mdju ja kolmandate isikute kéatte sattumise eest.
Kaart on kehtiv ainult koos PIN-koodiga (personaalne identifitseerimise number).
PIN-kood on konfidentsiaalne ja see véljastatakse ainult Kaardi véljastamisel
ostjale.

Kaardiga tasumisel on Ostja kohustatud sisestama PIN-koodi teenindusjaama
kassas olevasse lugejasse. Oigelt sisestatud PIN-kood loetakse Ostja
elektrooniliseks allkirjaks.

Ostja kohustub hoidma PIN-koodi saladuses, Kaardist lahus ja valtima selle
sattumist kolmandate isikute kétte sattumise eest.

Krediit

Krediitkaardilepingu sdlminud Ostjale kehtestatakse Lepinguga ja/vdi Lepingu
lisadega Krediidilimiit. Krediidilimiidi Uletamisel Kaart suletakse. Ostja poolse
kirjaliku taotluse korral voib Muidja Ostja limiiti suurendada. Muuja ei vastuta
Kaardi sulgemisest tulenevate kahjude eest.

Ettemaks

Ostjal on lubatud Deebetkaarti kasutada ainult vastavasisulise Lepingu
s6lmimisel ja eelnevalt teostatud ettemaksu ulatuses st limiidi piires. Ostja
ettemaku summa on vdhemalt pool Ostja planeeritavast Deebetkaardi
kuukaibest. Ettemaksu realiseerimisel peatub Ostja Deebetkaardi kasutamise
oigus. Deebetkaart avatakse 24 tunni jooksul peale Ostja kaardisaldo
muutumisest positiivseks. Kord kuus véljastatakse Ostjale teatis/farve méddunud
perioodi (kuu) Tehingute kohta.

Arveldamine

Kaarditehingud registreeritakse teenindusjaamas kehtivas jaehinnas, mille kohta
véljastatakse ostjale kviitung. Lepingulised hinnasoodustused arvutatakse ja
rakendatakse Ostjale arve valjastamisel.

Kaardi teenindamise eest véljaspool Eesti Vabariiki tasub Ostja teenustasu
vastavalt kehtestatud Mudja hinnakirjale, mis on avaldatud kodulehekiiljel
www.lukoil.ee. Kaardiga tasumisel véljaspool Eesti Vabariiki tehingu hind
arvestatakse Eesti kroonides v8i muus ametlikus riigi valuutas, vastavalt Midja
poolt kehtestatud kursile, arvestades ametliku panga kursi.

Kaardiga sooritatud tehingute eest tasub Ostja esitatava arve alusel vastavalt
kokkulepitud maksetdhtajaks. Mistahes maksetéhtaja méddumisel on Mudjal
digus rakendada viivist 0,2% (null koma kaks protsenti) iga Ostja poolt
tasumisega viivitatud pédeva eest ja Mudjal on digus peatada kaardi kasutamine
ja Kaart blokeerida. Makse laekumisel kaetakse kd&igepealt viivisndue ning
seejarel volgnevus tasumata arvelt/-telt . Lisaks viivisele on Mudjal digus néuda
ning Ostjal on kohustus tasuda leppetrahvi 100 (Ukssada) krooni korra eest, kui
Muija saadab kirjalikult v6i edastab telefonitsi Ostjale meeldetuletuse arve véi
selle osa mittedigeaegse tasumise kohta.

Arve vaidlustamise ja pretensioonide esitamise aeg on 10 (kimme)
kalendripdeva alates hetkest, mil Ostja sai teada voi pidi teada saama teost, mis
tema Gigusi rikub. Arve vaidlustamisel vdi mistahes pretensioonide esitamisest
sbltumata tuleb arve tasuda tdhtaegselt. Liigselt tasutud summad arvestatakse
jargneva perioodi ettemaksuks vdi tagastatakse Ostja kirjaliku avalduse alusel 14
(neljateistkiimne) péeva jooksul. Pretensioonide arutamise eeltingimuseks on
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Tehinguid tdendavate dokumentide esitamine Mduujale. Ostja, kes on Kaarti
ksutanud, kuid ei ole arvet saanud hiljemalt jargmise kuu 10. kuup&evaks,
kohustub sellest viivitamata teavitama Mudjat, kes véljastab kordusarve. Arve
mittesaamine ei vabasta Ostjat maksekohustuste kinnipidamisest.

Juhul, kui ostja tasub temale Mulja poolt esitatud arve mittetdielikult voi
mittetdhtaegselt, on Muujal 6igus muuta v&i tuhistada Ostjale antud
hinnaalandusi ning muid soodustusi.

Arve tasumisel kohustub Ostja maksekorraldusel &ra naitama arve- ja
viitenumbri. Vastasel korral ei garanteeri Miilja summade Gigeaegset lackumist
Kaardile.

Lepingujérgsed soodustused kehtivad Midja tanklates. Mulja Partnerfirmade
juures ostetud kaupadele kédesoleva lepingu jargset soodustust ei rakendata.
Eesti krooni kasutamisest kérvaldamisel ja asendamisel teise valuutaga (Euro),
kdik maksed, mis on ettendhtud k&esolevaga lepinguga, automaatselt iima
Poolte eraldi kokkuleppeta Umberarvestatakse summadeks uues valuutas,
tlemineku momendil kehtiva Eesti Panga kursiga.

Koik summad ja tasud selles Lepingus arvestatakse ja tasutatatkse Eesti
kroonides, arvestades Krooni suhet Euro-sse 1 Euro=15,6466 EEK. Juhul kui
Eesti Krooni suhe Euro-sse muutub, siis kdik summad ja tasud kroonides selles
Lepingus Uhepoolselt Gmberarvestatakse Mija poolt nii, et Umberavestatud
summa Euro-des (Krooni ametlik kurss Eurosse sellel paeval) oleks
tasumisepaeval vérdne summale Euro-des kui Umerarvestada summat kursiga 1
Euro=15,6466 EEK.

Kaardi kaotamine, vargus v8i hdvimine.

Kaardi kaotamisel, varastamisel voi kasutuskélbmatuks muutumisel on Ostja
kohustatud koheselt teatama Kaardi sulgemisest suuliselt Milja kaardikeskuse
telefonil 6811525 vai kirjalikult faksile 6811526. Juhul, kui Ostja teatab Kaardi
kaotamisest, vargusest voi havimisest Mudjale suuliselt, on ta kohustatud oma
teadet kinnitama ka kirjalikult 24 tunni jooksul suulisest teatamisest arvates.
Vastutus Kaardi digustamatu kasutamise eest Eesti Vabariigis Iaheb MuUjale tle
pérast 48 tunni méddumist alates teate saamisest Ostjalt.

Ostja vastutab Kaardiga sooritatud ostude eest hoolimata sellest, kes on kaarti
kasutanud. Ko&ik kahjud, mis tulenevad Kaardi kuritahtlikust kasutamisest,
voltsimisest vdi rikkumisest, kannab Ostja.

Lepingu muutmine

Mudja jatab endale &iguse muuta Lepingu tingimusi, teatades Ostjale
muudatustest kirjalikult ette vahemalt 3 (kolme) pdeva enne muudatuste
joustumist, s.h. muudatused soodustuste, krediidilimiidi ja maksetéahtaja osas,
teatades sellest kirjalikult ette vahemalt 3 (kolm) paeva. Kui Ostja jatkab seejarel
Kaardi kasutamist, loetakse, et Ostja on muudatused aktsepteerinud.

Lepingu ulesltlemine

Pooled véivad lepingu Ules 6elda igal ajal, teatades sellest Ghe nadala ette
teisele Poolele. Lepingu Ulesitlemisel Ostja algatusel jdustub Idpetamine hetkel,
kui Mudjale on tagastatud Ostjale véljastatud Kaardid ja taielikul arveldamisel
Muijaga. Lepingu Ulesutlemisel on Pooled kohustatud likvideerima kdik oma
vélgnevused.

Lepingu [6ppemine ei mdjuta enne Lepingu
sissendutavaks muutumist ega rahuldamist.

. Muidja véib Uhepoolselt Lepingu Idpetada etteteatamistdhtaega jargimata juhul,
kui lepingu jatkamine voib kahjustada voi kahjustab tema huve véi kui Ostja
korduvalt rikub Lepingu tingimusi. Samuti juhul, kui Kindlustusandja annab
negatiivse hinnangu Ostja krediidivdimelisusele.

|6ppemist tekkinud nduete

Rekvisiidid

Ostja on kohustatud kirjalikult teatama Muujale oma nime, aadressi v6i méne
muu rekvisiidi muutumisest, mis toovad Pooltele kaasa o6iguslikke tagajérgi,
viivitamatult. Vastasel korral on Mudjal digus eeldada, et koik talle varem teada
antud rekvisiidid kehtivad ja nende kohaselt edastatud teated on Ostja katte
saanud.

Kahjude huvitamine ja trahvid

Mélemad Pooled on kohustatud hilvitama teisele Poolele tekitatud kahju ja
Lepingus ettendhtud juhtudel tasuma leppetrahvi (trahvi, viivist).

Juhul, kui Ostja ei ole koheselt taithud Lepingust tulenevat mistahes
maksekohustust ja Midja on vdla sissendudmise korraldamiseks sdlminud
ndude loovutamise, esindus-, k&endus-, t66vétu- véi mistahes muu lepingu,
kohustub Ostja muuhulgas hivitama Mudjale (v6i ndéude loovutamise korral
uuele kreditorile) ka sellise lepingu sélmimise ja téitmisega seoses tekkiva kulu.
Kdik kulud, mis on seotud vdlgade sissendudmisega Kindlustusandja vdi teise
isiku poolt, kes osutab Mujale vélgade sissendudmise teenust, kannab Ostja.

Vastutus

Kohustuste mittetaitmist vdi mittenduetekohast taitmist Ostja poolt loetakse Ostja
juhatuse liikme(te) poolseks kohustuste rikkumiseks, millega juhatuse liige
(likmed) tekitas Mudjale kahju ning nimetatud kahju tekitamise eest vastutab
juhatuse liige (likmed) Mulja ees solidaarselt &rithinguga. Ké&esolevale
Lepingule alla kirjutamisega Ostja juhatuse liige (likmed) garanteerib Mudija
arvete, vdimalike viiviste ja kulude tingimusteta tasumise.

Vaidluste lahendamine

Vaidluskusimused, mis tulenevad Lepingust vdi sellest tulenevatest kohustustest,
lahendatakse Poolte vahel labirdédkimiste teel. Kui vaidlusi ei ole vdimalik
lahendada l&biraakimiste teel, siis toimub vaidluste lahendamine vastavalt Eesti
Vabariigi seadusandlusele Harju Maakohtus.

MuUja ei vastuta Kaardiga Partnerfirmade juures ostetud toodete voi teenuste
kvaliteedi eest. Ukski ndue Partnerfirma vastu ei saa olla ndude aluseks Miiiija
vastu.
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